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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 189/20
de 23 de Julho

Considerando que a Constituicdo da Republica de
Angola impde, no n.° 1 do seu artigo 199.° a estruturagao
¢ o funcionamento da Administragdo Publica, com base nos
principios da simplificagdo administrativa e da aproximagao
dos servigos as populagdes;

Havendo necessidade de se desburocratizar os procedi-
mentos, eliminando formalidades e exigéncias desnecessarias
ou excessivas, com vista a alcangar uma Administragao
Publica mais eficiente, mais racional ¢ menos burocratica;

Convindo langar o desafio da implementagao de boas
praticas na Administracdo Publica, visando a desburo-
cratizagdo, simplifica¢do, a integra¢do e a optimizagdo de
processos que concorrem para a melhoria da satisfagao das
necessidades dos utentes;

O Presidente da Republica decreta, nos termos das dis-
posigdes combinadas das alineas d) e 1) do artigo 120.° e do
n.° 3 do artigo 125.°, todos da Constituigao da Republica de
Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovagio)

Sado aprovadas as Orientagdes para o Processo de
Simplificagdo de Procedimentos na Administragao Publica,
anexas ao presente Decreto Presidencial e que dele sdo parte
integrante.

ARTIGO 2.°
(Anbito)

As Orientagdes a que se refere o artigo anterior sao apli-
caveis aos actos e procedimentos dos 6rgdos e servigos da
Administragao Central e Local.
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ARTIGO 3°
(Aconpanhanento e nenitorizagio)

1. Compete ao Ministro de Estado e Chefe da Casa Civil
do Presidente da Republica coordenar e acompanhar a exe-
cugdo do cronograma de implementagdao das Orientagdes
para o Processo de Simplificagdo de Procedimentos na
Administragao Publica.

2. O apoio técnico a implementagao do cronograma refe-
rido no niimero anterior ¢ assegurado pela Unidade Técnica
da Comissao Interministerial para a Reforma do Estado.

ARTIGO 4.°
(Estratégia de inplenentagiio)

1. A identificagdo dos actos e procedimentos que, nos
termos das Orientagdes constantes do presente Diploma,
devam ser objecto de simplificagdo ¢ feita com base nos cri-
térios da essencialidade e da complexidade dos mesmos.

2. A essencialidade ¢ a complexidade dos actos ¢ pro-
cedimentos a que se refere o nimero anterior reportam-se,
entre outros, ao seguinte:

a) Actos mais solicitados pelos cidadaos;
b) Procedimentos que encerram uma estrutura de
tramita¢ao complexa.
ARTIGO 5.°
(Projecto de simplificagiio de procedimentos)

Os actos e procedimentos identificados com base
nos critérios referidos no numero anterior devem cons-
tar de um Projecto de Simplificagdo de Procedimentos da
Administragao Publica, devendo, sempre que possivel, ser
elaborado ou renovado numa periodicidade anual.

ARTIGO 6.°
(Modelo operacional)

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, a cada
trimestre os Departamentos Ministeriais executores das ini-
ciativas de optimizacdo e modernizagdo administrativas
remetem a Unidade Técnica da Comissdao Interministerial
para a Reforma do Estado os procedimentos que pretendam
reformar.

2. A Comissao Interministerial para a Reforma do Estado
aprecia e aprova trimestralmente os Relatorios de Progresso
das iniciativas sectoriais de reforma.

ARTIGO 7.°
(Duvidas e onissdes)

As duvidas e omissoes decorrentes da aplicagdo e inter-
pretacao do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 8.°
(Entrada emvigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor a data da

sua publicagdo.

Publique-se.

Luanda, aos 17 de Julho de 2020.

O Presidente da Reptiblica, JOA0O MANUEL GONGALVES
LOURENGO.

ANEXO
ORIENTACOES PARA O PROCESSO
DE SIMPLIFICACAO DE PROCEDIMENTOS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A. Simplificacio de procedimentos e modernizacio
de servicos.

1. Todos os Departamentos Ministeriais, Institutos
Puablicos e demais entidades pertencentes a Administragao
Publica devem analisar os procedimentos e as formalidades
aplicaveis de acesso ao exercicio de actividades em geral, a
fim de proceder a sua simplificagao e modernizagao.

2. Os organismos referidos no niimero anterior devem
assegurar que os operadores possam cumprir todos os pro-
cedimentos e formalidades a seguir indicados:

a) Todos os procedimentos e formalidades necessa-

rios para o acesso as respectivas actividades e

servigos, em especial as declaragdes, as noti-

ficagdes ou os pedidos necessérios para obter

autorizacdo das autoridades competentes,

incluindo os pedidos de inscri¢dao nos registos,

nas listas, nas bases de dados ou nas ordens ou
associagoes profissionais;

b) Os pedidos de autoriza¢do necessarios para o exer-

cicio das respectivas actividades e servigos.

B. Publicidade dos procedinentos para o exercicio de
actividades.

3. Os orgaos e servigos da Administragao Publica devem
assegurar que os operadores economicos, prestadores de ser-
vigos e destinatdrios possam facilmente aceder, sempre que
possivel, as informagdes seguintes:

a) Requisitos aplicaveis aos operadores e prestadores
de servigos, em especial os que digam respeito
a procedimentos e formalidades a cumprir para
aceder as actividades de servigos e ao seu exer-
cicio;

b) Endereco e contactos das autoridades competentes
que permitam que estas Ultimas sejam directa-
mente contactadas, incluindo os das autoridades
competentes em matéria de exercicio das activi-
dades de servigos;
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¢) Meios e condigdes de acesso aos registos e bases
de dados publicas relativas aos operadores,
prestadores de servigos e aos servigos propria-
mente ditos;

d) Vias de recurso geralmente acessiveis em caso
de litigio entre as autoridades competentes ¢ o
operador econémico ou o destinatario, ou entre
um operador econémico e um destinatario, ou
entre prestadores;

¢) Endereco e contactos das associagdes ou organi-
zagoes, distintas das autoridades competentes,
junto das quais os operadores econémicos, pres-
tadores de servigos ou destinatarios possam
obter uma assisténcia pratica.

4. Por outro lado, os servigos publicos devem, sempre
que possivel, ser prestados de modo digital e remoto, dis-

pensando, quando aplicavel, a presenga do cidadao.
C. Servigos por narcagio.

5. Os Departamentos Ministeriais, Institutos Publicos
e demais entidades pertencentes a Administragdo Publica
devem adoptar, sempre que possivel, o agendamento ou
marcagao prévia nos servigos de atendimento ao publico.

6. Os servigos da Administragdo Publica devem, para
efeitos do agendamento ou marcag¢do prévia, determinar
previamente a capacidade didria de recepgao e atendimento
de cada uma das suas unidades de atendimento ao publico,
em fungao do numero de funcionarios, horario de servigo e
outros factores.

7. A regra do atendimento através do sistema de agen-
damento ou marcagdo pode ser excepcionada, apenas, nas
situagodes de urgéncia devidamente fundamentadas e que se

mostrem atendiveis.

D. Descontinuidade da exigéncia de docunentos eni -

tidos pelo Estado nas relacoes interadninistrativas.

8. Os Departamentos Ministeriais, Institutos Publicos e
demais orgdos e servigos da Administragao Publica devem,
sempre que possivel, abster-se de exigir aos particula-
res documentos emitidos pelos servicos da Administragao
Publica para efeitos de apresentagdo a um outro servigo

publico integrado naquela.
E. Unificagdo de Documentos.

9. Sempre que possivel, devem ser apresentadas inicia-
tivas relativas a unificacdo de documentos emitidos pelos
diferentes orgdos e servigos da Administragdo Publica,
desde que sejam transversais ou incidam sobre uma mesma

matéria.

F. Integracao de servigos.

10. Sem prejuizo da departamentalizagdo da organiza-
¢do administrativa, os servigos piblicos devem, sempre que
possivel, ser prestados de modo integrado, privilegiando o
principio do contacto unico entre o cidaddo e os servigos
publicos.

G. Municipalizac¢io de servigos publicos.

11. Os servigos publicos devem ser o mais proximo
possivel dos cidaddos. Neste sentido, a municipalizagdao
dos servigos e a sua integragdo, através da inclusdo no
Balcio Unico de Atendimento ao Publico (BUAP), é reco-
mendavel, independentemente do departamento ou 6érgiao
responsavel.

H. Regine de autorizagio prévia.

12. Os orgaos e servigos da Administragao Publica ape-
nas podem subordinar o acesso a uma actividade economica
e ao seu exercicio a um regime de autorizagdo prévia se
forem cumpridas as seguintes condigdes:

a) A necessidade de um regime de autorizagdo prévia
ser justificada por uma razdo imperiosa de inte-
resse geral; e

b) O objectivo pretendido ndao poder ser atingido
através de uma medida menos restritiva,
nomeadamente porque um controlo a posteriori
significaria uma intervengao tardia para se poder
obter uma real eficacia.

13. Os regimes de autorizacdo devem basear-se em cri-
térios que impegam as autoridades competentes de exercer o
seu poder de apreciagao de forma arbitraria.

14. A autorizagao ¢ concedida logo que, ap6s a andlise
das condigdes para obter a autorizagao, se tiver apurado que
essas condi¢oes foram cumpridas.

15. Excepto em caso de concessao de uma autorizagao,
qualquer decisao das autoridades competentes, nomea-
damente a recusa ou a revogacgdo da autorizagao, deve ser
cabalmente fundamentada.

I. Duracao da autorizacio.

16. A autorizagao concedida ao prestador deve, sempre
que possivel, ter uma duragao ilimitada ou alargada, excepto
quando:

a) For objecto de renovagdo automatica ou estiver
apenas sujeita a0 cumprimento permanente dos
requisitos;

b) O niimero de autorizagdes disponiveis for limitado
por uma razao imperiosa de interesse geral; ou

¢) A duracao limitada puder ser justificada por uma
razdo imperiosa de interesse geral.
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17. Os 6rgaos e servigos da Administragdo Publica devem
exigir que o requerente informe das seguintes alteragoes:

a) Criagao de filiais cujas actividades se encontrem
abrangidas pelo ambito de aplicagdo do regime
de autorizagao;

b) Qualquer altera¢do da sua situacdo que implique
que as condigdes de concessdo da autorizagao
deixem de estar preenchidas.

18. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a possi-
bilidade de as entidades publicas revogarem as autorizagoes,
nos casos em que deixarem de estar preenchidas as condi-
¢Oes para a concessao das mesmas.

J. Procedinento de autorizagio.

19. Os procedimentos e formalidades de autorizagdo
devem ser claros, previamente publicados de forma a garan-
tir aos requerentes um tratamento objectivo e imparcial do
seu pedido.

20. Os procedimentos e formalidades de autorizagao
devem ser facilmente acessiveis e as despesas que deles
decorrerem para os requerentes devem ser razoaveis e pro-
porcionais e ndo devem exceder os custos do procedimento.

21. Os procedimentos e formalidades de autorizagdo
devem ser organizados de forma a dar aos requerentes uma
garantia de que os seus pedidos serdo tratados com a maior
brevidade possivel e, em qualquer caso, num prazo maximo
razoavel previamente fixado e publicado.

22. O prazo s6 comega a correr a partir da apresentagao
da documentagido completa. Se a complexidade da questao
o justificar, a autoridade competente pode prorrogar o prazo
uma unica vez, por um periodo limitado.

23. A prorrogagao e a respectiva duragao devem ser devi-
damente justificadas e notificadas ao requerente antes do
termo do prazo inicial.

24. Na falta de resposta no prazo previsto ou prorrogado,
a autorizagao presume-se concedida, apenas, nos actos, que
pela sua natureza, e que de acordo com o caso concreto, nao
se afigurem incompativeis com a medida de deferimento
tacito.

25. Qualquer pedido de autorizagdo ¢ objecto de aviso de
recep¢ao com a maior brevidade possivel, o qual deve indi-
car, claramente, o prazo, as vias de recurso e a mengao que
na falta de resposta no prazo fixado, a autorizagio se pre-
sume concedida.

26. Em caso de apresentagao de pedido incompleto, o
requerente deve ser informado o mais rapidamente possivel
da necessidade de apresentar documentos complementares e
dos eventuais efeitos no prazo.

27. No caso de um pedido ser indeferido pelo facto de
nao respeitar as formalidades ou os procedimentos exigidos,
o requerente deve ser informado do indeferimento, o mais

rapidamente possivel.
K. Prazo de validade dos docunentos.

28. Sempre que possivel e recomendavel, o prazo de vali-
dade dos documentos ¢ alargado e ilimitado de modo a evitar
a procura constante e desnecessaria pelo servigo, o custo da
presenga fisica do cidadao junto dos servigos publicos e a
realizacao da despesa publica desnecessaria resultante da
criagdo de condigdes para a prestagao do servigo.

O Presidente da Reptblica, JOA0 MANUEL GONGALVES
LOURENGO.



